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L.os directivos humildes vencen

Lahumildad esuna
forma de sabiduria.
Esun modo de
estary de relacio-
narse que tiende a
dejar espacio alos demas. Los directivos
de empresa que mas me hanimpresiona-
do son gente que no perdio la humildad.
No son pusilanimes. No practican el
buenismo impostado. Pueden tomar
decisiones duras o liderar transforma-
ciones en las que el final estaba por escri-
bir. Pero no caen en la autocomplacencia
del halago ficil. La humildad estd incrus-
tada en sus brillantes trayectorias como
algo que surge de un modo natural. La
humildad o es natural o noes.

Lahumildad es la que permite a esos
lideres continuar mejorando. Intentan
encontrar personas de laque inspirarse y
poder asi continuar inspirando a su gen-
te. La humildad es laque les permite
valorar los éxitos de los demas y los pro-
pios con un rasero similar, proporciona-
do. Muchos directivos mantienen la
humildad de escribir como antidoto al
dejar de pensar. No dejan que les escri-
ban todo por ellos. Escribir es tener la
valentia v la humildad de poder equivo-
carse en primera personay rubricarlo.
Los directivos que escriben son més
confiables.

Personalmente prefiero esos directi-
vos que mantienen la empatia. No se
olvidan de cuando empezarony se
acuerdan de lo que entonces ellos pensa-
ban de los de arriba. Prefiero esos direc-
tivos que saben el esfuerzo que exigen
porque antes lo han experimentado. Me
gustan mds esos lideres que contienen
sus egos y ceden el paso. Los que respe-
tan sin escalafon. Los que estudian el
nombre de su gente parasaludarles
convenientemente. Los que lo piden
todo por favor incluso cuando amones-
tan seriamente.

Las empresas necesitan lideres que las
protejan de la autocomplacenciavla
arroganciay les pongan cada dia el clien-
teen el centro. Lideres que sean un ejem-
plode cercania al cliente. ; Como puede
ser que haya directores generales que
pasen una semanasin hablar con clientes
importantes y con clientes sencillos?
;Qué puede haber mas importante?
Lideres que militen en el empodera-
miento y la autonomia de su gente aun-
que se afanen por conocer hasta el deta-
lle los procesos que componen la cadena
de valor. Son esos que pasean por rinco-
nes insolitos de sus empresas y normal-
mente madrugan como el que mas. Escu-
chan, hacen preguntas y vuelven a escu-
char. No hay humildad que no escuche.

Los directivos humildes saben que lo
importante es que la gente pueda crecer.
Y lagente se siente crecer cuando apren-
de y cuando asume mads responsabilidad.
Aprender y respetarse es el mejor emplo-
yee branding que hay. Los lideres humil-
desreconocen porigual al talentoyala
buena gente. El talento es labase de la
competitividad. La buena gente es la
base de una comunidad generosa. Y
desde su humildad militante pueden
gestionar proporcionadamente el no
talento y contundentemente a los que se
creen mas que los demds v faltan al
respeto. Sin respeto no hay comunidad.
Drucker decia que hay que ser intoleran-
te contra laintolerancia. Necesitamos
directivos humildes que también sean
intolerantes contra la altivez que ofende.

Pero, sobre todo, los lideres humildes
triunfan porque escapan de los trastor-
nos de laaltura. La humildad no es com-
patible con la ostentacion. No hay nada
mas mediocre que un directivo ostento-
so. ;Realmente alguien cree que amas
ostentacion, més beneficio? ;Como es
que hay directivos que todavia se equivo-
can tanto con las medidas de sus despa-
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chos? ;Como es que hay directivos que
todavia estdn enganchados a privilegios
corporativos propios del siglo XX? ;Co-
mo es que hay directivos que no entien-
den que lo que hacen es mds importante
que lo que dicen? La humildad no esta
refiida con alcanzar grandes resultados,
al contrario, hace muchos afios valo
demostrd Jim Collins en su obra de refe-
rencia: Built to last.

Los directivos humildes triunfan por-
que saben que fuera de su empresa hay
talento y se empefan en crear organiza-
ciones abiertas. Porque creen que fuera
hay quien puede innovar y disrumpir sus
negocios. Porque se afanan por entender
como cambia el mundo v cudles son las
tecnologias que pueden cambiar la parti-
turaasus productos o servicios. Los
directivos humildes huyen del sindrome
del “no inventado aqui” y creen que
nadie tiene el patrimonio de la calidad en
exclusiva. Los directivos humildes
aprenden y desaprenden. Aprenden de
los mas jovenes y desaprenden de sus
propias travectorias. No necesitan de-
mostrar que lo saben todo puesto que
todo el mundo sabe que conocen lo mas
importante.

En un mundo que cambia acelerada-
mente no hay estrategia que cien afios
dure, a veces duran meses. Y entonces se
requiere lideres que, con humildad,
sepan modificar el rumbo, que nose
aferren asus pronosticos v que sepan
leer antes que otros los cambios necesa-
rios. Lavision y la mision deberian ten-
dera perdurar, pero todo lo demis tien-
de a ser bastante coyuntural. La flexibili-
dad requiere humildad, saber regresar
sobre las propias decisiones y los propios
sermones. Solamente dudan los humil-
des, por eso son confiables.

Alolargo de mivida profesional, de
quien mas he aprendido es de los directi-
vos humildes. Gente que combina visién,
pasion, exigencia y humildad. Personas
que encarnan un modo de hacer que
compatibiliza la ambicion de los nego-
cios y de los proyectos con un talante
personal contenido. Los grandes desa-
fios requieren grandes compromisos, v la
altivez nunca fue la madre de compromi-
s0s consistentes. Y, finalmente, los direc-
tivos humildes no necesitan decirlo todo,
hacen de labrevedad una formade res-
petoalos demds, Procuran no ocuparles
demasiado espacio, saben que su gente
también tiene trabajo. Respetaratu
gente significa no convocarla a cualquier
reunion. |




